Junta General Accionistas

CAIXABANK (ES0140609019)

Convocatoria de Junta General Ordinaria de Accionistas de CaixaBank, S.A.

El Consejo de Administracion de CAIXABANK, S.A. (la “Sociedad”), en sesién de fecha 16 de abril de 2020, ha acordado convocar Junta
General Ordinaria de Accionistas, que se celebrard de forma exclusivamente telematica, el dia 21 de mayo de 2020 a las 11:00 horas en
primera convocatoria y, para el caso de que, por no haberse alcanzado el quorum de asistencia necesario, la Junta General no pudiera
celebrarse en primera convocatoria, se celebrara en el mismo lugar y hora, el dia 22 de mayo de 2020, en segunda convocatoria.

Se prevé que la celebracion de la Junta General tendra lugar en segunda convocatoria, es decir, el 22 de mayo de 2020, en el lugar y hora
anteriormente sefialados.

El Consejo de Administracion ha acordado posibilitar también la asistencia telemética a la Junta General Ordinaria de Accionistas,
permitiendo a aquellos accionistas que asi lo deseen asistir y participar en la Junta General mediante conexién remota y en tiempo real. En
el supuesto de que en las fechas previstas para la celebracion de la Junta estuviesen vigentes el estado de alarma declarado por el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, o cualquier otra medida de las autoridades administrativas o sanitarias que restrinjan o impidan la
celebracién de la Junta General Ordinaria de la Sociedad con presencia fisica de accionistas y representantes de accionistas, la Junta se
celebraria en las mismas fechas y hora previstas en este anuncio de forma exclusivamente telemaética, esto es, sin asistencia fisica de
accionistas y representantes. En este caso, se informara a los accionistas mediante la publicacién de un anuncio complementario a esta
convocatoria.

La Junta General se celebrara con arreglo al siguiente:
ORDEN DEL DIA

1°. Aprobacién de las cuentas anuales individuales y consolidadas, y de sus respectivos informes de gestion, correspondientes al ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2019.

2°. Aprobacién del estado de informacién no financiera consolidado correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019.

3°. Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio social cerrado el 31 de diciembre de 2019.

4°. Aprobacioén de la propuesta de aplicacién del resultado correspondiente al ejercicio social cerrado el 31 de diciembre de 2019.

5°. Reeleccion del auditor de cuentas de la Sociedad y de su grupo consolidado para el ejercicio 2021.

6°. Reeleccion y nombramiento de consejeros. Fijacion del nimero de miembros del Consejo de Administracion dentro de los limites
establecidos en los Estatutos Sociales: 6.1° Reeleccién de dofia Maria Verénica Fisas Vergés. 6.2° Nombramiento de don Francisco Javier
Garcia Sanz. 6.3° Fijacion del nimero de miembros del Consejo de Administracion en quince (15).

7°. Autorizacién al Consejo de Administraciéon para que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de
Capital, pueda aumentar el capital en una o varias veces y en cualquier momento, dentro del plazo de cinco afios, mediante aportaciones
dinerarias y en una cuantia nominal maxima de 2.990.719.015 euros, todo ello en los términos y condiciones que estime convenientes,
dejando sin efecto la autorizacion hasta ahora vigente. Delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion preferente, conforme a lo
establecido en el articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital.

8°. Autorizacion para que la Sociedad pueda adquirir acciones propias al amparo de lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley de Sociedades
de Capital, dejando sin efecto, en la parte no utilizada, la autorizacién hasta ahora vigente, aprobada en la Junta General Ordinaria de 28 de
abril de 2016.

9°. Aprobacion de la politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2020 a 2022, ambos incluidos.

10°. Modificacion de los articulos 22 (“Derecho de asistencia”), 23 (“Derecho de representacion”), 24 (“Otorgamiento de la representacién y
voto por medios de comunicacién a distancia”) y 28 (“Deliberacion y adopcion de acuerdos”) de la Seccion | (“La Junta General”) del Titulo
V (“Organos rectores de la Sociedad”) de los Estatutos Sociales de la Sociedad con la finalidad de prever de forma expresa la asistencia
telematica a la Junta General de Accionistas mediante conexién remota en tiempo real e introducir mejoras de caracter técnico.

11°. Modificacién de los articulos 7 (“Derecho de informacion previo a la Junta General”), 8 (“Derecho de asistencia”), 10 (“Derecho de
representacion”), 14 (“Lista de asistentes”) y 19 (“Votacion de los acuerdos”) del Reglamento de la Junta General de Accionistas de la
Sociedad e introduccion en el mismo Reglamento de la Disposicion Adicional (“Asistencia a la Junta General de Accionistas de forma
telematica mediante conexién remota en tiempo real”) para regular de forma expresa la asistencia telematica a la Junta General de
Accionistas mediante conexion remota en tiempo real, ajustando y desarrollando la redaccién a la delos articulos de los Estatutos Sociales
cuya modificacién ha sido propuesta bajo el punto 10° anterior, e introducir mejoras de caracter técnico.

12°. Autorizacion y delegacion de facultades para la interpretacién, subsanacion, complemento, ejecucion y desarrollo de los acuerdos que
se adopten por la Junta, y delegacion de facultades para la elevacién a instrumento publico e inscripciéon de dichos acuerdos y para su
subsanacion, en su caso.

13°.- Votacién consultiva del Informe Anual sobre Remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracién correspondiente al
ejercicio 2019.

ASISTENCIA Y VOTO



Conforme al articulo 22 de los Estatutos Sociales y al articulo 8 del Reglamento de la Junta, podran asistir a la Junta General los
accionistas que sean titulares de un minimo de mil (1.000) acciones, a titulo individual o en agrupacién con otros accionistas, siempre que
las tengan inscritas en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta, con al menos cinco dias de antelacion al sefialado para la
celebracion de la Junta.

Los accionistas que deseen asistir a la Junta deberan proveerse de la correspondiente tarjeta de asistencia emitida por la Sociedad o por
las entidades en las que tengan depositadas sus acciones. En este sentido, se informa de que la Sociedad ha optado por enviar tarjetas a
los accionistas que podran usar para la asistencia personal a la Junta General. No obstante, si por cualquier causa no pudieran disponer de
dichas tarjetas, en la pagina web de la Sociedad (www.CaixaBank.com) podran encontrar el modelo de tarjeta de asistencia.

Comunicacién electrénica

La delegacion de la representacion o, en su caso, el voto mediante comunicacion electronica debera realizarse a través de la pagina web
corporativa de la Sociedad (www.CaixaBank.com), siguiendo las instrucciones que, a tal efecto, figuran en el apartado “Junta General
Ordinaria de Accionistas — Mayo 2020”. Con la finalidad de garantizar su identidad, los accionistas que deseen votar o delegar su
representacion mediante comunicacién electrénica deberan estar en posesion de un documento nacional de identidad electrénico (DNle) o
de una firma electrénica reconocida o avanzada, basada en un certificado electrénico reconocido y vigente, emitido por la Entidad Publica
de Certificacién Espafiola (CERES), dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre o bien, en el caso de usuarios del servicio de
banca digital CaixaBankNow, disponer de sus claves de acceso personalizadas.

El voto o delegacién de la representacion a distancia podra dejarse sin efecto por anulacion expresa del accionista realizada por los mismos
medios.

Correspondencia postal

Para conferir la representacién o emitir el voto por correspondencia postal, los accionistas deberan cumplimentar y firmar la Tarjeta de
Delegacion o la Tarjeta de Voto a Distancia, segun corresponda, expedida por la Sociedad o por la entidad en la que tenga depositadas sus
acciones. Una vez cumplimentada y firmada, podra entregarse en cualquiera de nuestras oficinas o enviarse por correo postal al Apartado
de Correos 281, 08080 Barcelona o bien al domicilio social de la Sociedad sito en la calle del Pintor Sorolla 2-4, 46002 Valéncia,
indicando CaixaBank, S.A. - Junta General Ordinaria de Accionistas 2020. Asimismo, la tarjeta debidamente cumplimentada y firmada podra
entregarse en la entidad en la que tenga depositadas las acciones, a fin de que, en este Ultimo caso, la tarjeta sea remitida en tiempo y
forma a la Sociedad. No obstante, si por cualquier causa no pudieran disponer de dichas tarjetas, en la pagina web corporativa de la
Sociedad (www.CaixaBank.com) podran encontrar modelos de tarjeta que podran imprimir, completar, firmar y enviar a la Sociedad.

Reglas sobre voto y delegacién a distancia previos a la Junta General de Accionistas

i) Los servicios de voto y delegacién por medios electrénicos estaran disponibles para los accionistas a partir del dia 21 de abril de 2020. ii)
Los votos y las delegaciones realizados por medios de comunicacién a distancia deberan recibirse en la Sociedad 48 horas antes de la hora
de inicio de la Junta General en primera convocatoria, esto es, antes del dia 19 de mayo de 2020 a las 11:00 horas. iii) En el dia y lugar de
celebracion de la Junta General, los representantes designados deberan identificarse mediante su documento nacional de identidad o
cualquier otro documento oficial generalmente aceptado a estos efectos. iv) Los accionistas que emitan su voto a distancia, tanto por
correspondencia postal como electrénica, seran considerados como presentes a efectos de la constitucion de la Junta General. v) En el
caso de que un accionista realice varias delegaciones respecto a las mismas acciones, prevalecera la Ultima emitida con independencia del
medio utilizado para conferirlas o0, en caso de no tener constancia de la fecha de emisién, la ultima que haya recibido la Sociedad. vi) En el
caso de que un accionista emita su voto varias veces respecto a las mismas acciones, prevalecera el ultimo emitido o, en caso de no tener
constancia de la fecha de emision, el Ultimo que haya recibido la Sociedad. vii) El voto emitido a distancia hard ineficaz cualquier
delegacién electronica o escrita, ya sea anterior, que se entendera revocada, o posterior, que se tendra por no efectuada. viii) La asistencia
personal a la Junta del accionista que hubiera delegado o votado a distancia previamente, dejara sin efecto dicha delegacion o voto. ix) Los
accionistas personas juridicas podran consultar a la Sociedad para examinar la posibilidad de, en su caso, adoptar, con las debidas
garantias, los mecanismos de voto y delegacién a distancia. x) Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de su firma
electronica y, en caso de los usuarios del servicio de banca digital CaixaBankNow, la custodia de sus claves personalizadas. xi) La
Sociedad se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los mecanismos de voto y delegacion por medios electrénicos
por razones técnicas o de seguridad. La Sociedad no sera responsable de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse al accionista
derivados de la falta de disponibilidad de su pagina web, asi como de averias, sobrecargas, caidas de linea, fallos en la conexién, mal
funcionamiento del servicio postal de Correos o cualquier otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad,
que dificulten o impidan la utilizacion de los mecanismos de delegacion o voto a distancia. xii) En los casos de conflicto de interés no podra
ejercitarse el derecho de voto, siendo de aplicacion lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, en los Estatutos Sociales y en el
Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, asi como en la delegacion.

ASISTENCIA TELEMATICA
Los accionistas y representantes de accionistas que tengan derecho de asistencia podran asistir a la Junta General a través de medios
telematicos.

Las indicaciones que se establecen a continuaciéon son un resumen de las Instrucciones para la Asistencia Telematica a la Junta General de
Accionistas aprobadas por el Consejo de Administracién, que se hallan publicadas en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.
CaixaBank.com) y que son de aplicacion tanto en el supuesto de que la Junta General de Accionistas se celebre fisicamente en el lugar de
celebracién indicado en este anuncio como en el supuesto de que la Junta tenga que celebrarse de forma exclusivamente telematica por
estar vigente el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, o cualquier otra medida de las autoridades
administrativas o sanitarias que restrinjan o impidan la celebracion de la Junta General Ordinaria de la Sociedad con presencia fisica de
accionistas y representantes de accionistas.

Registro previo de accionistas y representantes para la asistencia telematica

Registro previo de accionistas

Los accionistas que deseen asistir teleméaticamente a la Junta General deberan registrarse en la Plataforma de Asistencia Telemética, a
partir de las 8:00 horas y hasta las 11:00 horas del dia de celebracién de la Junta General (esto es, del 21 de mayo de 2020, en primera
convocatoria y, en su caso, del dia siguiente 22 de mayo de 2020, en segunda convocatoria).




Con la finalidad de acreditar su identidad, los accionistas deberan identificarse mediante el documento nacional de identidad electrénico
(DNle), mediante una firma electrénica reconocida o avanzada, basada en un certificado electronico reconocido y vigente, emitido por la
Entidad Publica de Certificacion Espafiola (CERES), dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre o bien, en el caso de usuarios
del servicio de banca digital CaixaBankNow, mediante sus claves de acceso personalizadas.

Para que un accionista persona juridica pueda registrarse en la Plataforma de Asistencia Telematica y asistir teleméaticamente a la Junta
General, la persona apoderada que vaya a completar el proceso de registro en nombre del accionista persona juridica debera acreditar
previamente el poder que le permite actuar por cuenta del accionista persona juridica y su identidad mediante envio de la Tarjeta de
Asistencia expedida a nombre del accionista persona juridica por la Sociedad o por la entidad en la que el accionista persona juridica tenga
depositadas las acciones, debidamente cumplimentada y firmada, junto con una copia del DNI, NIE o pasaporte de la persona apoderada
para asistir telematicamente a la Junta General y una copia del documento que acredite el poder o el cargo que le permite actuar por cuenta
del accionista persona juridica, a la direccion de correo electronico personajuridica.junta@caixabank.com, hasta las 23:59 del dia 19 de
mayo de 2020. Una vez recibida la documentacion y tras su verificacion, la persona apoderada podra registrarse y asistir telematicamente a
la Junta siempre y cuando cumpla con los requisitos de acceso e identificacion indicados en el parrafo anterior.

Otros aspectos relacionados con el registro de accionistas y representantes

No podréan asistir teleméaticamente a la Junta General aquellos accionistas y representantes que no hayan cumplido con los requisitos de
registro previo en los términos y plazos contemplados en los apartados anteriores. En este sentido, finalizada la hora limite establecida para
el registro no se admitir4 ningln nuevo asistente.

En caso de que la Junta General no pudiera celebrarse el dia 21 de mayo de 2020 en primera convocatoria por no haberse alcanzado el
quorum de asistencia necesario, aquellos accionistas y representantes que se hubieran registrado en primera convocatoria deberan
cumplimentar nuevamente el proceso de registro para poder constar como asistentes a la Junta General el dia 22 de mayo de 2020, en
segunda convocatoria. En caso de celebrarse la Junta General en segunda convocatoria, solo los accionistas y representantes que
completen el proceso de registro y acreditacion el 22 de mayo de 2020 podran asistir, intervenir, solicitar informacion, formular propuestas y
votar en la Junta General de Accionistas en la forma prevista en este anuncio y en las Instrucciones para la Asistencia Telematica a la Junta
General de Accionistas publicadas en la pagina web corporativa de la Sociedad.

Retransmisién de la Junta General de Accionistas (streaming)

La Junta General sera retransmitida a través del enlace que se habilitara en el apartado Informacién sobre la Junta General de Accionistas -
Mayo 2020 de la pagina web corporativa de la Sociedad (www.CaixaBank.com) a la que tendran acceso tanto losaccionistas de la Sociedad
como los no accionistas. La retransmision de la Junta General de Accionistas se podra seguir también en inglés, y participara asimismo un
intérprete de lengua de signos.



