[
n'm/
x»

Informe
sobre = |
solvencia : B
Afio 2023

WL,

(N &
B/
NORBOLSA, S.V. S.A.U. Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskad

N¢ Registro CNMV-040 CIF: A48403927 Tlfn.:+34 94 4 3




Contenido

1. AMDILO A8 APHCACION .ottt ettt ettt et ettt s e st st e s e etes e seesaeseneneens 3
2. Politica de GeStion e RIESTOS ....ciiiiiiiiteeeeeeee ettt et ettt a et ereeaeereereebeenan 3
= RIESTO B MEICAUO ..ottt ettt et et et e et beeteeaeereeebeeasesaeereenbeens 3
= RIESTO B CrEAITO ..ottt ettt ettt et ettt reeneereeteeaeerenee 4
= RIESTO A LIQUIAEZ......vocveeeeecteeee ettt ettt ettt et et e eaeesaeeaseeaeeaeereene 4
= RIESTO OPEIACIONEL .....viuvieeiceeee ettt et ettt ettt e re et ettt e e et ereereeaeerenee 5
= Riesgo regulatorio, reputacional y de NEQOCIO........cccveieiiiiiiiiceeeeeeeee e 6
= Riesgo tecnologico y de SEQUIAAd.......c.ooviiieiicice et s 7
3. GODIEINO COMPOTALIVO ...ttt b et e reebe s be b e ae s esseseeseeresresbennan 9
= Descripcion del sistema de gobierno Corporativo..........cocveeeeeceeieecceeceeeeee e 9
= Politicas de diVErsidad...........ccciiriiiciiic et 11

= Evaluacion anual de la idoneidad del consejo de administraciéon, la Direccion General y

los miembros del Comité de Direccion, ejerciCio 2023..........c.cccovvvrrreccnnnnecciirennes 12

A, FONAOS PrOPIOS. ciiotieiiitieieee ettt ettt et s et e et et e st e et e s be e b e s be e b e beesseebeesbesseesbeaseessesseesseseessesseessesseensesseens 13
. Composicion de los Fondos Propios Reglamentarios ..........ccceevivnnncccninnnncccccnens 14

= Conciliacion de los Fondos Propios Reglamentarios con el Balance de los estados
fiNANCIErOS AUAITATOS. ....ouiiiiicicic et 14

= Principales caracteristicas de 10S FONAOS Propios. .....cccoovvieieeiiieeiceeeeeeeeeeeeeee e 15

5. Calculo de requisitos de fONAOS PrOPIOS ...ccvcveuieiietiitieieieeeeeree ettt ettt rene 16
= Calculo del requisito basado en los gastos fijos generales........c.cocoevvveveveececeececeeeee, 16

. Célculo del requisito basado en el capital minimo permanente..........cccccccevvvvccinnnnnns 16

) Calculo del requisito basado en los factores K. 16

. Célculo del requisito Total de FONAOS Propios ........cccceevnnriciceiiiirreeccennsseeecreees 17

= IR P Lo Tl o [T O7= T oY1 = FE TR 18

6. Politica y practicas de remuneracion en NOrboISa ..........cccveveiiiiiiicecceee e 18
B Organos dE GODIEINO. ..ottt s et s ettt enan e 18

= Alta Direccién y resto del Colectivo Identificado. ..o 19
AANEXO ..ttt b etttk 21

Informe sobre solvencia 2/22



1. Ambito de aplicacién

El presente documento tiene como objeto dar cumplimiento a los requisitos de divulgacion de
informacion de solvencia de Norbolsa S.V., S.A.U.(En adelante Norbolsa), establecidos en el
reglamento (UE)2019/2033.con el fin de dar transparencia a sus inversores y a los mercados en que
operan.

Ha sido elaborado por el Responsable de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos de Norbolsa
y se publica en la pagina Web, una vez sea aprobado por el Consejo de Administracion.

2. Politica de Gestion de Riesgos

El nivel de apetito al riesgo de Norbolsa es Bajo. En términos cualitativos esto se traduce como la
voluntad de que la probabilidad de que Norbolsa sufra materializaciones relevantes de cualquier tipo
de riesgo al que esta expuesta, sea muy reducida.

En consonancia con el tamafio, estructura y tipo de negocio desarrollado, el Consejo de
Administracion ha adoptado una estructura de riesgos para la Sociedad.

(i) La Sociedad no considera la toma de riesgo en operaciones de trading por cuenta propia
como una fuente de ingresos fundamental y continuada en el desarrollo de sus
actividades.

(ii) Cualquier posicion con vocacion de estabilidad debera ser aprobada por el Consejo de

Administracion.

(iii) Como consecuencia de esta politica general, los recursos de la Sociedad estaran
invertidos fundamentalmente en Cartera de Renta Variable a largo plazo calificada como
Disponible para la Venta, Activos del Mercado monetario y Activos de Renta Fija en euros
de elevada liquidez y rating no inferior a dos escalones por debajo de la deuda publica
espafiola, sin apalancamientos financieros de ningun tipo, pudiendo invertirse hasta un
10% en Pagarés o Activos Financieros a corto plazo con un rating inferior o sin rating,
siempre que sean activos aptos de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y a los
principios de seguridad, rentabilidad, diversificacidon y congruencia de plazos.

Las dinamicas de las actividades financieras realizadas podrian obligar a que, coyunturalmente, se
asuman determinados riesgos por cuenta propia, por lo que el Consejo de Administracion ha
adoptado una estructura general de riesgos asumibles, con la adopcion de un sistema de limites
funcionales y de los procedimientos de control y evaluacion continuada correspondientes, siempre en
consonancia con el tipo de negocio y tamafio de la entidad.

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad Gltima en la direccion, gestion y supervision del
cumplimiento normativo y de la gestion de riesgos.

Descripcion de los riesgos mas relevantes:

Los riesgos a considerar son los siguientes:

El riesgo de mercado es el derivado de la exposicion del valor de las posiciones mantenidas en
la cartera disponible para la venta, a variaciones en los precios de mercado. Incluye el riesgo de
precio, de tipo de interés y de tipo de cambio.

El riesgo de precio es el directamente relacionado con variaciones en los precios de
mercado. La Sociedad cuenta con un sistema de control de las posiciones propias por
activos, en tiempo real y con valoraciones medias y de mercado.
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Los calculos y simulaciones se realizan conforme a métodos solventes y homologados.

El Responsable de Control de Riesgos, a través de informacion on-line tiene acceso a
la situacion real de las carteras, tanto de la propia como de las de terceros, gestionadas
por Norbolsa.

El riesgo de tipo de cambio es el derivado de las variaciones en el tipo de cambio entre
distintas monedas. La Sociedad no mantiene posiciones significativas en otras monedas
distintas al euro, por lo que no esta expuesta a riesgo de tipo de cambio.

El riesgo de tipo de interés, es el derivado de cambios en los tipos de interés de mercado
que afectan al rendimiento de un instrumento financiero.

Dada la situacion excedentaria de liquidez de la Sociedad, no recurre a financiacion
ajena por lo que no hay riesgo de interés derivado del desajuste entre los productos de
inversion y los costes de financiacion.

La Sociedad cuenta con un cuadro de mando con la evolucidon pormenorizada de los
ingresos financieros derivados de sus activos.

Norbolsa elabora dos tipos de presupuestos, uno de ingresos y gastos y otro de
inversiones. Se realiza un seguimiento mensual del presupuesto de ingresos y gastos
por el Comité de Direccion. Ambos son aprobados por el Consejo de Administracion.

Es el riesgo de que una de las partes del instrumento financiero deje de cumplir con sus
obligaciones contractuales, por insolvencia u otros motivos, y cause una pérdida financiera a
nuestra a la Sociedad.

En lo referente a la cartera propia para controlar el riesgo derivado de la posibilidad de impago
de intereses o de principal en las emisiones de renta fija en las que la Sociedad pueda haber
invertido la cartera disponible para la venta, cualquier inversiobn que conlleve algln riesgo de
contrapartida, requerira que exista un conocimiento especifico de las caracteristicas del emisor
y de la emision.

Una vez realizada cualquier inversion que conlleve algun riesgo de contrapartida, se ha de dar
un seguimiento continuo a la evolucibn de cada crédito vigilando la probabilidad de que se
presente alguna (como seria una disminucion en la calificacion de algin emisor, o la
contingencia de un evento de crédito). En particular se debe tener en cuenta:

- Exposicion al riesgo de crédito por sector

- Exposicion al riesgo de crédito por emisor

- Exposicion al riesgo de crédito por calidad crediticia
- Exposicion al riesgo de crédito por vencimiento

En otros ambitos de la sociedad, la Sociedad no concede financiacion a clientes por lo que no
esta expuesta a riesgo de crédito en este sentido.

Para verificar este punto la Sociedad cuenta con un sistema de control de saldos. No obstante,
puntualmente se puede dar algin saldo deudor para cuyo caso, se realiza un seguimiento de la
posicion de liquidez y de la cartera de valores.

Es el riesgo de tener dificultades para cumplir con las obligaciones o pasivos financieros.

Los saldos acreedores de caracter transitorio de los clientes se encuentran invertidos segun los
criterios de la Orden Ministerial EHA /848/2005.
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La Sociedad cuenta con un cuadro de mando resumen de saldos deudores pendientes de liquidar,
que le permite una prevision a tres dias de la posicion neta de liquidez, y una gestion diaria de la
misma.

Respecto al coeficiente de liquidez, las Empresas de Servicios de Inversion deben disponer en
todo momento de un minimo de un tercio del requisito basado en sus gastos fijos generales en
activos liquidos. Dichos activos deben ser de gran calidad y ajustarse a los que figuran en el
Reglamento Delegado (UE) 2015/61, asi como a los descuentos que se aplican a estos activos
en virtud de dicho Reglamento Delegado.

Diariamente se comprueba el estado de tesoreria, con calculos que incluyen las operaciones
realizadas por los clientes y liquidadas por Norbolsa. Incluye también las posiciones de liquidez
de la sociedad y calcula la posicion diaria neta de liquidez.

El riesgo operacional se define como aquél en el que se incurre como consecuencia de posibles
fallos o errores en los procedimientos o del personal.

La Sociedad cuenta con un cuadro de mando de control de errores y dispone de un preciso plan
de contingencia en caso de incidencia grave en el negocio, que garantiza la continuidad del
mismo y que esta convenientemente detallado y actualizado dentro de los procedimientos de
aseguramiento de la calidad.

Control ejecucion de operaciones y cintas grabadas.

Norbolsa a través de la Directora de Inversiones y Negocio mantiene un control
directo de los operadores, estableciéndose asimismo limites y filtros en los
terminales de negociacion de los operadores.

Las ejecuciones de las o6rdenes se reciben automaticamente del mercado
realizandose un proceso automatico de cuadre con lo introducido en el sistema.

Existe un sistema de grabacion que permite la grabacion y el almacenamiento de
todas las conversaciones mantenidas por las mesas de negociacion.

El responsable de Control de Riesgos lleva una revision peridédica de las cintas
grabadas en base a un sistema de muestras.

Control de errores de intermediacion.

Los errores en los servicios de intermediacion se monitorizan online por la Direccion
de Inversiones y Negocio y en el mismo momento, con el fin de resolver las
incidencias en el menor tiempo posible. Dichos errores son asumidos enteramente
por Norbolsa, tratando de minimizar cualquier posible impacto en sus clientes.

Informacion periddica a clientes de sus transacciones.
= Diariamente, la confirmacion de operaciones realizadas.

= Mensualmente, extracto contable en caso de que se hayan producido
movimientos y facturaciobn mensual.

= Trimestralmente, la facturacion de la custodia.
"  Anualmente, la informacion fiscal.

=  Puntualmente, informacion sobre eventos corporativos.
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El riesgo reputacional es el riesgo de pérdida de la buena reputacion por causa de algun
incumplimiento, pudiendo incluir, entre otros, el riesgo derivado de todas las actuaciones con
los clientes que posibiliten una publicidad negativa relacionada con las practicas y relaciones de
negocios de la entidad, que pueda causar una pérdida de confianza en la integridad moral de la
institucion.

El riesgo regulatorio o de cumplimiento normativo se define como la posibilidad de incurrir en
sanciones legales o administrativas, pérdidas financieras significativas o pérdidas de reputacion
por incumplimiento de leyes, regulaciones, normas internas y co6digos de conducta aplicables a
la actividad de la Norbolsa.

La Sociedad cuenta con un Reglamento Interno de Conducta que todos los empleados conocen
y se comprometen a cumplir, de acuerdo con la normativa establecida por la CNMV.

El control se realiza a través de:
Cumplimiento Reglamento Interno de Conducta.

El responsable de Control de Riesgos comprueba el cumplimiento estricto del
Reglamento Interno de Conducta y los principios que lo inspiran, recogiéndose las
incidencias que se producen.

Procedimientos que eviten conflictos de interés en la asignacion de operaciones a
los clientes.

Norbolsa cuenta con los procedimientos pertinentes legalmente previstos para evitar
conflictos de interés en la asignacion de 6rdenes. Asimismo, dispone de criterios
preestablecidos de distribucion o desglose de operaciones basado en los principios
de equidad y no discriminacion.

Cumplimiento de los contratos.

Con carécter previo al Alta como cliente, el Responsable de Control de Riesgos
procede a comprobar la correcta documentacion previa necesaria para la suscripcion
por las partes de todos los contratos y anexos informativos pertinentes, en
cumplimiento de los requisitos legales previstos.

Procedimientos adecuados para la Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo:

= Alta de clientes acorde con las normas KYC y seguimiento de las relaciones
de negocio.

= Deteccidon de operaciones sospechosas de blanqueo de capitales.
= Comunicacion de las operaciones en su caso.

Anualmente se realiza una auditoria que finaliza con la elaboracion del informe de
experto externo, en aplicacion de la ley 10/2010 de 28 de Abril y Real Decreto—-Ley
11/2018 que modifica la Ley 10/2010 con objeto de incorporar la Directiva.

Procedimientos adecuados para la proteccion de datos de caracter personal.

La sociedad cuenta con los procedimientos adecuados para garantizar la proteccion
de datos de caracter personal Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Procedimientos adecuados para la proteccidon de activos de clientes.

Informe sobre solvencia 6/22



La sociedad cuenta con los procedimientos adecuados para garantizar la proteccion
de los activos de clientes segln la Circular 5/2009 de CNMV.

Anualmente se realiza por una firma externa una auditoria que finaliza con la
elaboracion del informe de auditoria sobre proteccion de activos de clientes.

El riesgo de negocio incluye el riesgo de que se produzcan hipotéticos hechos
adversos, internos o externos, que afecten negativamente a la capacidad de la
entidad de lograr sus objetivos y, como consecuencia de ello, afecten negativamente
a su cuenta de resultados y por esta via a su insolvencia.

El control se realiza a través de:
Plan de Continuidad.

Como parte de su plan de Continuidad, Norbolsa dispone de un detallado plan de
contingencia que se activaria en caso de contingencia grave (Catastrofe o desastre
natural) que garantiza la continuidad del negocio.

Anualmente se realizan pruebas para comprobar el correcto funcionamiento de dicho
plan.

Sistema de Aseguramiento de la calidad.

Norbolsa tiene implantado un Sistema de Calidad y certificado por AENOR segun la
normativa 1ISO-9001:2015.

Norbolsa tiene aprobada una Politica de Analisis y Gestion de Riesgos Tecnologicos

El riesgo tecnologico se define como la posibilidad de que la Entidad sufra un impacto financiero,
operacional o reputacional como consecuencia de fallos, errores, insuficiencias o
inadecuaciones de los procesos, sistemas, redes, etc., o del personal, o de acontecimientos
externos relacionados con las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC).

Norbolsa es conocedor de que el elevado componente tecnoldgico asociado a muchas de las
actividades a las que se dedica conlleva niveles materiales de riesgo tecnoldgico inherente.

Las vias de materializacion del riesgo tecnoldégico son muy variadas, y abarcan un amplisimo
espectro de factores de riesgo, que van desde el registro de desastres naturales hasta la
recepcion de ciberataques, pasando por la aparicion de fallos en el software / hardware, errores
humanos, actuaciones desleales del personal propio, procedimientos defectuosos, etc.

La heterogeneidad de los factores de riesgo originadores del riesgo tecnoldgico inherente
requiere de la aplicacion de medidas de mitigacion especificas para cada caso, por lo que el
marco de control de este tipo de riesgo deberéa estar compuesto de elementos especificos para
cada categoria de riesgo y/o amenaza.

Las categorias de riesgos identificadas son las siguientes:
Riesgo TIC de Disponibilidad y Continuidad

Riesgo de que el rendimiento y la disponibilidad de los sistemas de TIC y los datos
se vean afectados negativamente, incluyendo la incapacidad para recuperar
oportunamente los servicios de la Entidad, debido a un fallo de los componentes de
hardware o software de las TIC, debilidades en la gestion de los sistemas de TIC, o
cualquier otra circunstancia.

Riesgo TIC de Externalizacion
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Riesgo de que la contratacion de sistemas TIC o servicios relacionados a un tercero
tenga un efecto negativo en el desempefio de la Entidad.

Riesgo TIC de Seguridad

Riesgo de acceso no autorizado a los sistemas TIC y a los datos dentro y fuera de
la Entidad (por ejemplo, ciberatagues).

Riesgo TIC de Cambio

Riesgo derivado de la incapacidad de la Entidad para gestionar de forma oportuna y
controlada los cambios en los sistemas de TIC, sobre todo en el caso de programas
de cambio grandes y complejos.

Riesgo TIC de Integridad de Datos

Riesgo de que los datos almacenados y procesados por los sistemas de TIC
incompletos, inexactos o incoherentes en los diferentes sistemas de TIC.

Riesgos de Seguridad de la informacién y privacidad de datos

Norbolsa dispone de mecanismos de seguridad s6lidos que garantizan la seguridad
y autenticacion de los medios de transmision de la informaciéon tendentes a reducir
al minimo el riesgo de corrupcion de datos y de acceso no autorizado y a evitar fugas
de informacion, manteniendo en todo momento la confidencialidad de los datos.

El control se realiza a través de
— Procedimientos sobre Seguridad en la informacion

Norbolsa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
basado en la norma UNE-ISO/IEC 27001.

Dicha norma permite establecer politicas, procedimientos y controles con
objeto de disminuir los riesgos de nuestra organizacion.

La implantacion de nuestro sistema de gestion se realiza con la implicacion
de toda la empresa, empezando por la direccidbn sin cuyo compromiso es
imposible su puesta en marcha.

El Sistema de gestion de la seguridad da cobertura y se aplica en todas las
areas de la compafia.

— Procedimientos sobre la gestion de Usuarios y Accesos.
— Procedimientos sobre Tratamiento de Datos de Caracter Personal

Asimismo Norbolsa cuenta con un Manual sobre Tratamiento de Datos de
Caracter Personal, donde se identifican todas las cuestiones relativas al
correcto tratamiento de los datos de caracter personal dando cumplimiento a
la prescripcion legal establecida en la normativa europea relativa a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, conocida como RGPD.

— Labor de formacion y concienciacion a todo el personal de la compafiia

Anualmente se incluye dentro del plan de formacion alguna jornada para
concienciacion del personal

— Auditorias de seguridad
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Norbolsa encomienda regularmente diversas auditorias de seguridad a
empresas especializadas (S21Sec, Deloitte) para la deteccion de posibles
puntos débiles y recomendaciones de mejora en la gestion de su seguridad.
También despliega iniciativas internas de implementacion de soluciones de
seguridad y de supervision a proveedores tecnoldgicos criticos (Euskaltel),
ademas de estar sujeta a inspecciones y auditorias de seguridad asociadas a
su negocio (auditor financiero, clientes, Kutxabank, etc.).

Monitorizacion de incidencias de seguridad

Para la monitorizacion de incidencias de seguridad, S21SEC proporciona el
servicio de SOC. EI SOC es un servicio central que realiza un seguimiento de
los eventos producidos en diferentes sistemas para determinar si existe una
incidencia de seguridad.

3. Gobierno corporativo

Tal y como se prevé en el Reglamento (UE) 2019/2033 las entidades haran publica cierta informacion
sobre el gobierno corporativo:

= Descripcion del sistema de gobierno corporativo

El organigrama a 31 de diciembre de la entidad es el siguiente:

() Comité ce Direccion
4 Rezponzadie ce PEC-FT y miemars 3e1 OO

Organos de Administracion:

Consejo de Administracién: : Es el maximo 6rgano de gobierno de la sociedad, y se reline con

periodicidad minima trimestral. El Consejo de Administracion a fecha de emision de este
informe esta compuesto por un Unico accionista que posee el 100% de las acciones de la
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entidad: Kutxabank Los miembros del Consejo de Administracion son siete, seis de los cuales
han sido designados por Kutxabank entre sus directivos y uno es externo

Como maximo responsable de las decisiones y del gobierno de la Sociedad, rinde cuentas a
la Junta General de Accionistas sobre la administracion, directrices y resultados de su gestion.

Se relne con la periodicidad necesaria para el desempefio de sus funciones, en particular,
para revisar las cuentas de la Sociedad, la evolucion de las operaciones, supervisar las medidas
de control, asi como para tratar cualesquiera otros asuntos que estime oportuno; y, como
minimo, una vez al trimestre.

Es informado directamente por las funciones de Auditoria Interna y de Cumplimiento Normativo
y Control de Riesgos, ambas externalizadas, por el responsable en materia de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, el Responsable de Prevencion de Blanqueo de Capitales, el del
Servicio de Atencion al Cliente, asi como por la Presidencia de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones.

NORBOLSA no tiene consejeros independientes. Ninguno de los miembros del Consejo de
Administracion desempefia funciones ejecutivas en la Sociedad. La secretaria del Consejo es
miembro de la Direccidn, pero no es miembro del érgano de administracion.

Del Consejo de Administracion dependen directamente, por un lado, la Comisibn de
Nombramientos y Retribuciones, y el Comité de Riesgos y por otro, las funciones de Auditoria
Interna y Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo (ambas funciones externalizadas), asi
como la Direccion General y el Comité de Direccion.

El Consejo de Administracion se configura fundamentalmente como un 6rgano de supervision
y control, encomendando la gestion ordinaria de los negocios de la Sociedad a favor de los
organos ejecutivos y del equipo de direccion (a salvo aquellos acuerdos cuya adopcion
corresponde al Consejo de Administracion).

El Consejo de Administracion es el responsable Ultimo del Sistema de Gobierno Corporativo y
los valores corporativos de la Entidad, que define y supervisa.

Como o6rgano de supervision son responsables Ultimos de:
1. ElI Cumplimiento Normativo.
2. El Control de Riesgos.
3. La Prevencion del Blanqueo de Capitales.
4. El Servicio de atencion al cliente: sus incidencias, quejas y resoluciones.

5. ElI Cumplimiento del Reglamento Interno de conducta (conflictos de intereses,
informacion privilegiada, etc, ).

6. Abuso de mercado. Conflicto de intereses.
7. Auditoria interna.

Comisibn de Nombramientos y Retribuciones: Con el fin de garantizar, entre otros, (i) que las
politicas y practicas retributivas de Norbolsa sean congruentes con su cultura empresarial, sus
objetivos, su estrategia a largo plazo y con su entorno de control, y (i) el correcto desarrollo
de los sistemas de evaluacion de los miembros de Consejo de Administracion, Norbolsa cuenta
con una unica Comision de Nombramientos y Retribuciones, como comision delegada del
Consejo de Administracion.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones dispone de un Reglamento que establece las
reglas de funcionamiento y régimen interno en desarrollo de las disposiciones legales y
estatutarias aplicables, determinando sus principios de actuacion y los derechos y deberes
aplicables a sus miembros.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reline, al menos, una vez al semestre, y en
aquellas otras ocasiones que sea necesario previa convocatoria.
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Comité de Riesgos: Con el fin de garantizar, entre otros, (i) que las politicas de gestion del
riesgo sea congruente con su cultura empresarial, sus objetivos, su estrategia a largo plazo y
con su entorno de control, y esté alineado con el marco de control de riesgo , Norbolsa cuenta
con un Comité de Riesgos, como comision delegada del Consejo de Administracion.

El Comité de Riesgos dispone de un Reglamento que establece las reglas de funcionamiento
y régimen interno en desarrollo de las disposiciones legales y estatutarias aplicables,
determinando sus principios de actuacion y los derechos y deberes aplicables a sus miembros.

El Comité de Riesgos se retine, al menos, una vez al semestre, y en aquellas otras ocasiones
que sea necesario previa convocatoria.

Organos de Direccién:

Comité de Direccion: Es el 6rgano ejecutivo de la sociedad para la coordinacion de los
diferentes departamentos y toma de decisiones relativas a la coyuntura de la empresa. Todos
sus miembros son ejecutivos. En la actualidad so6lo los miembros del Comité de Direccion
tienen poderes de la Sociedad.

Previamente a la presentacion al Consejo de Administracion, el Comité de Direccion se reine
y aborda los informes y documentos sobre cumplimiento y supervision que debe estudiar y
resolver el Consejo.

Cuando se presentan al Consejo de Administracion, tienen la conformidad de la Direccion
General y el Comité de Direccion.

Organos de Control:

Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos (Externalizada): Atendiendo al principio de
proporcionalidad, la Sociedad mantiene una Unica Unidad que, funcionando de manera
independiente, desempefia las funciones de Cumplimiento Normativo y Gestion de Riesgos.

Esta Unidad identifica y supervisa los riesgos de incumplimiento normativo en las distintas
areas de negocio, asi como los riesgos a los que la Sociedad se ve expuesta como
consecuencia de la actividad que desarrolla y los riesgos derivados de los activos que integran
sus inversiones y el resto de los activos que componen su balance.

Realiza una revision y control permanente de las diferentes areas que afectan a Cumplimiento
Normativo y Control de Riesgos, teniendo una relacion directa con el Comité de Direccion y los
diferentes departamentos de Norbolsa y presentando directamente al Consejo de
Administracion los cuatro informes trimestrales y el anual elaborados, asi como cualquier otro
que en cada momento se considere pertinente.

El Consejo de Administracion ha delegado la llevanza de la funcion de Cumplimiento Normativo
y Gestion de Riesgos suscribiéndose el correspondiente contrato de delegacion de funciones,
de conformidad con las disposiciones legales al efecto.

Auditoria Interna (Externalizada): La funcion de Auditoria Interna asiste al Consejo de
Administracion en su responsabilidad de evaluacion y mejora de los sistemas, procedimientos
y politicas de control interno establecidos por la Sociedad.

A través de las revisiones y controles contemplados en un plan anual de auditoria basado en
los riesgos a los que se expone la Sociedad, la funcion de Auditoria Interna elabora un informe
anual en el que recoge, entre otros, los resultados de las pruebas llevadas a cabo a fin de
evaluar los sistemas internos de la Sociedad, comunica los resultados y realiza un seguimiento
de las recomendaciones emitidas

Esta Unidad elabora un plan anual general de Auditoria interna, abordando los aspectos
esenciales de la sociedad.
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Se elaboran dos informes semestrales y uno anual en el que se recogen en su caso las mejoras
y recomendaciones detectadas. Dichos informes son presentados directamente por la Unidad
al Consejo de Administracion de Norbolsa.

El Consejo de Administracion ha delegado la llevanza de la funcion de Auditoria Interna
suscribiéndose el correspondiente contrato de delegacion de funciones, previa evaluacion de
su idoneidad, de conformidad con las disposiciones legales al efecto.

Norbolsa cuenta con el compromiso de sus accionistas y miembros de 6rganos de administracion
por que la composicion del Consejo de Administracion de Norbolsa muestre la diversidad y equilibrio
deseados, por lo que sus procesos de seleccion de candidatos observaran criterios de diversidad de
género, de formacion y experiencia profesional, ademas de criterios de edad y origen geografico, asi
como el principio de igualdad de trato y no discriminacion.

Actualmente el Consejo de Administracion estd compuesto por dos mujeres, la Presidenta
(Consejera) y una vocal .La Secretaria del Consejo (No Consejera) y la Vicesecretaria del Consejo (No
Consejera), también son mujeres. El resto de los vocales consejeros son del sexo masculino.

El Consejo es consciente del valor de la diversidad su composicion.

El Comité de Direccion de Norbolsa estd compuesto actualmente por 5 directivos, 3 de los cuales
son mujeres.

Norbolsa evalta anualmente la idoneidad de quienes son propuestos como miembros del Organo de
Administracion conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, y en su Politica de Evaluacion de la
idoneidad del Consejo de Administracion y sus Comisiones Delegadas, Direccion General vy titulares
de funciones clave.

Entre sus principios generales de actuacion se encuentran los siguientes:

a) Tener en cuenta criterios de diversidad de género, de formacion y experiencia profesional,
de edad y origen geografico, asi como el principio de igualdad de trato y no discriminacion.

b) Establecer planes bienvenida e integracion, y de formacion, en el caso de que como
resultado de la evaluacion de la idoneidad se determine que no cuentan con los
conocimientos especificos necesarios para el correcto ejercicio de sus funciones para
mejorar los conocimientos técnicos y habilidades directivas, en su caso, asi como para
proporcionar un conocimiento actualizado de los planes estratégicos, actividades y gobierno
interno de la Entidad, asi como de su marco regulatorio y de la evoluciéon del sector.

Los criterios de evaluacion de la idoneidad que establece la citada Politica son:

i. Honorabilidad, honestidad e integridad.
i. Conocimientos, competencias y experiencia suficientes.
iii. Buen Gobierno.
e Dedicacion de tiempo suficiente.
e Ausencia de potenciales conflictos de interés
e Independencia de ideas y capacidad de dialogo.
iv. Cumplimiento del Régimen de Incompatibilidades y limitacion del nUmero de cargos.
v. Habilidades directivas requeridas de los directores generales o asimilados, responsables
de funciones de control interno y personas que ocupan puestos clave.

Por parte de los miembros de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, se realiza la Evaluacion
de la Idoneidad con caracter anual, y se emite un Informe en el que se abordan los siguientes puntos:
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1. Composicion y funcionamiento del Consejo de Administracion, de la Comision de
Nombramientos y Remuneraciones y del Comité de Direccion.

2. Evaluacion de los miembros del Consejo de Administracion, de la Comision de
Nombramientos y de las funciones clave.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha dado su conformidad y considerado como idéneos
a los Consejeros, Direccion General y miembros del Comité de Direccion, asi como el
comportamiento, trabajo y funcionamiento del Consejo de Administracion y de sus Comision de
Nombramientos y Retribuciones, entendiendo que cumplen los requisitos establecidos en la Ley del
Mercado de Valores y del Real Decreto 2017/2008 sobre el Régimen Juridico de las Empresas de
Inversion.

El Consejo de Administracion, tras analizar el informe de la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones, ha aprobado la citada evaluacion anual.

Ninguno de los consejeros es ejecutivo, ya que ninguno de ellos forma parte del Comité de Direccion
de Norbolsa.

4. Fondos Propios.

A partir de Junio del 26 de junio de 2021, es de aplicacion el nuevo régimen prudencial para las
Empresas de Servicios de Inversion (ESI) en base a:

e La Directiva (UE)2019/2034 relativa a la supervision prudencial de las ESIS,s, en adelante
IFD.
e El Reglamento (UE)2019/2033 relativo a los requisitos prudenciales de las ESIS,s

Esta nueva normativa de Solvencia establece que elementos deben computarse como recursos
propios y los requisitos minimos de fondos propios que han de mantenerse en todo momento.

Las Empresas de Servicios de Inversion han de cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ratio de Capital de Nivel 1 Ordinario calculado como Capital de Nivel 1
Ordinario/Requisitos de Capital: Mayor o Igual al 56%

2. Ratio de Capital de Nivel 1 calculado como Capital de Nivel 1/Requisitos de Capital:
Mayor o Igual al 75%

3. Ratio de Fondos Propios, calculado como Fondos Propios/Requisitos de Capital: Mayor
o Igual al 100%

Norbolsa realiza, somete a la aprobacion del Consejo de Administracion, y envia a CNMV un Informe
sobre Autoevaluacion de Capital en el que analiza su capital interno y evalta las necesidades de
capital para la cobertura de su activad actual y futura con un horizonte temporal de tres afios.

En nuestro caso se pone de manifiesto la suficiencia de recursos propios a diciembre 2023 con un
ratio de fondos propios de 1.650 % y un superavit de recursos propios de 21.261 miles de euros.

Los fondos propios ascienden a 22.008 miles de euros compuestos en su totalidad por capital de
nivel 1 ordinario. Los requerimientos totales de recursos propios son de 1.334 miles de euros, de los
cuales 1.331 miles de euros corresponden a computo de factores de riesgo cliente y 3 miles de euros
corresponden a computo de riesgo empresa.

En cumplimiento del art.49 del Reglamento 2019/2033 se presenta la siguiente informacion sobre
Recursos Propios a fecha 31/12/202
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Informe sobre solvencia

a) b)

Fuente basada en numeros de referencia / letras del

Importes
P balance en los los fi os auditad.

Capital de nivel 1 ordinario: instrumel

ntos y reservas

ONDOS PROPIO 00]
2 CAPITAL DE NIVEL 1 22.008
3 CAPITAL DE NIVEL 1 ORDINARIO 22.008
4 Instrumentos de capital completamente desembolsados 14.187|PASIVO: 16. Fondos propios / 16.1. Capital
5 Prima de emisién 2.637|PASIVO: 16. Fondos propios / 16.2. Prima de emisién
PASIVO: 16. Fondos propios / 16.3. Reservas +
17. Ajustes por valoracién en patrimonio neto (+/-) /
8 Otras reservas 6.811
17.1. Activos financieros disponibles para la venta (+/-)
ACTIVO: 10. Inmovilizado intangible / 10.2.
19 (-) Otros activos intangibles -1.627 . K . g /
Aplicaciones informaticas
28 CAPITAL DE NIVEL 1 ADICIONAL 0
40 CAPITAL DE NIVEL 2 0
Importes en miles de €
Se han eliminado las filas que contienen el dato a cero.
a 9

Balance segun los estados
financieros
publicados/auditados

Referencia cruzada a EU IF CC1

Al final del periodo/Miles de €

Activos — Desglose por clases de activos segun el balance de los estados financieros publicados/auditados

1[1. Tesoreria 1
2|2. Créditos a Intermediarios financieros 30.769
3|3. crédito a particulares 54
4|4. valores representativos de deuda 2.496
5[6. Acciones y participaciones 7.663
6 6.1. Acciones y participaciones cartera interior 7.663
7|9. Inmovilizado material 89
8/10. Inmovilizado intangible 1.627
9 10.2. Aplicaciones informdticas 1.627 19
10[11. Activos fiscales 0
11]12. Periodificaciones 684
12(13. Otros activos 286
13[Total activo 43.668

Pasivos — Desglose por clases de pasivos segtn el balance en los estados financieros publicados/auditados

1{1. Deudas con Intermediarios financieros 6.781
2|2. Deudas con particulares 8.843
3 2.2. Saldos transitorios por operaciones con valores 8.843
4(10. Provisi para ri 902
5|11. Pasivos Fiscales 359
6|13. Periodificaciones 760
7(14. Otros pasivos 316
8| Total pasivo 17.960
Recursos pro
1|16. Fondos propios 24.893
2| 16.1. Capital 14.187 4
3| 16.2. Prima de emisién 2.637 5
4| 16.3. Reservas 5.996 8
5| 16.7. Resultado del ejercicio (+/-) 2.073
6/17. Ajustes por valoracién en patrimonio neto (+/-) 815
7| 17.1. Activos financieros disponibles para la venta (+/-) 815 8
8| Total capital propio 25.708

Importes en miles de €

14/22




La Unica emision de instrumentos realizada por Norbolsa, se refiere a las acciones que conforman su

capital social.
a
Acciones de la Sociedad
1 Norbolsa S.V.,S.A.
Identificador Unico (por ejemplo, CUSIP, ISIN o identificador Bloomber;
2 nico (por ejemp & ES0166412033
para la colocacion privada de valores)
3 |Colocacién publica o privada Privada
4 |Legislacion aplicable al instrumento Ley de Sociedades de Capital
5 |Tipo de instrumento (cada pais especificara los tipos pertinentes) Acciones
Importe reconocido en el capital reglamentario (moneda en millones, en .
6 P L o p. , & ( 14 millones €
la fecha de la Ultima notificacion)
7 |Importe nominal del instrumento 6,10 €
8 |Precio de emisién «n/p»
9 |Precio de reembolso «n/p»
10 |Clasificacidn contable Patrimonio Neto
11 |Fecha de emision inicial 13/07/1989
12 |Perpetuo o con vencimiento establecido Perpetuo
13 |Fecha de vencimiento inicial Sin vencimiento
14 Opcién de compra del emisor sujeta a la aprobacidn previa de las No
autoridades de supervision
15 Fecha opcional de ejercicio de la opcidn de compra, fechas de ejercicio «/p»
contingentes e importe a reembolsar P
16 |Fechas de ejercicio posteriores, si procede «n/p»
Cupones/dividendos
17 |Dividendo o cupdn fijo o variable Variable
18 |Tipo de interés del cupdn y cualquier indice conexo «n/p»
19 |Existencia de limitaciones al pago de dividendos No
Plenamente discrecional, parcialmente discrecional u obligatorio (en . .
20 |, . . Plenamente discrecional
términos de calendario)
Plenamente discrecional, parcialmente discrecional u obligatorio (en . .
21 |, . . Plenamente discrecional
términos de importe)
22 Existencia de un incremento del cupdn u otros incentivos al reembolso No
23 Acumulativo o no acumulativo No Acumulativo
24 |Convertible o no convertible No Convertible
25 Si es convertible, factor(es) desencadenante(s) de la conversion «n/p»
26 Si es convertible, total o parcialmente «n/p»
27 Si es convertible, coeficiente de conversion «n/p»
28 Si es convertible, conversion obligatoria u opcional «n/p»
Si es convertible, especifiquese el tipo de instrumento en que se
29 ) «n/p»
puede convertir
Si es convertible, especifiquese el emisor del instrumento en que se
30 ) «n/p»
convierte
31 |Caracteristicas de la amortizacion Si
, Enfoque reglamentario para restablecimineto
32 En caso de amortizacion, factor(es) desencadenantes q g R X P X
del equilibrio patrimonial (art. 317 LSC)
33 En caso de amortizacion, total o parcial Total o parcialmente
34 En caso de amortizacién, permanente o temporal Permanente
Si la amortizacion es temporal, descripcion del mecanismo de
35 o «n/p»
revalorizacién
36 |Caracteristicas no conformes tras la transicion No
37 |En caso afirmativo, especifiquense las caracteristicas no conformes «n/p»
Enlace a los términos y condiciones completos del instrumento
38 . «n/p»
(hiperenlace)
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Calculo de requisitos de fondos propios

La nueva normativa de Solvencia obliga al mantenimiento en todo momento de unos Fondos
Propios equivalentes al mayor de los siguientes importes:

La cuarta parte de los gastos fijos generales del ejercicio precedente
Capital Inicial Obligatorio
La suma de los factores K con sus ponderaciones:

Las ESIS deben calcular sus requisitos de Fondos Propios con referencia a un
conjunto de factores K que reflejan el riesgo para el cliente, el riego para el
mercado y el riesgo para la empresa.

Atendiendo a la norma, se parte de la cifra de gastos fijos generales anuales del ejercicio precedente,
que asciende a 5.645 miles de € y se procede a la deduccion de 595 miles de € en concepto de

Comisiones y corretajes satisfechos

Otros pagos discrecionales de beneficios y remuneracion variable
Contribuciones e impuestos

Impuesto sobre beneficios del periodo

O O O O

El importe de gastos fijos a efectos del calculo de solvencia supone 5.050 miles de €.

El requisito de capital basado en esta cifra de gastos generales fijos, que segln la norma ha de ser
la cuarta parte de los mismos, asciende a 1.263 miles de €.

Partida Importe

Gastos fijos generales anuales del ejercicio anterior después de la distribucion de beneficios 5.050
Gastos totales del ejercicio anterior después de la distribucion de beneficios 5.645
(-)Total deducciones 595

Prevision de gastos fijos generales del ejercicio en curso 4.839

Variacion de los gastos fijos generales (%) -4%

Importes en miles de €

Atendiendo a la norma, el requisito de capital minimo permanente sera igual al menos al capital
minimo exigido a las Empresas de Servicios de Inversion para su establecimiento y autorizacion de
prestacion de servicios.

En este sentido el requisito de Capital minimo permanente asciende a 750 miles de €.

Atendiendo al Reglamento (UE) 2019/2033, se han de considerar tres tipos de factores para el calculo
de este requisito:

e Riesgo para el Cliente (RtC): El requisito de fondos basado en este riesgo, se calcula como
la suma de cada uno de los componentes que lo integran:
o K-AUM: Activos gestionados.
o K-CMH: Saldos transitorios de Clientes
o K-ASA: Activos Custodiados
o K-COH: Ordenes de clientes intermediadas
e Riesgo para el Mercado (RtM)
e Riesgo para la Empresa (RtF):
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o K-DTF: Flujo de Negociacion diario en contado

En Norbolsa so6lo son de aplicacion RtC y RtF. RtM no aplica debido a que no contamos con
una cartera de negociacion.

K—-AUM: Sera la media movil del valor total mensual de los activos gestionados calculado el
Ultimo dia habil de cada uno de los anteriores quince meses, con exclusion de los tres Gltimos
valores mensuales. El requisito se calcula aplicando al importe obtenido un coeficiente del
0,02%.

K-CMH: Sera la media movil del valor total diario del dinero de clientes en depdsito, calculado
durante los nueve meses anteriores, con exclusion de los tres Ultimos meses. El requisito se
calcula aplicando al importe obtenido un coeficiente del 0,4%.

K—ASA: Sera la media movil del valor total diario de los activos custodiados, calculado durante
los nueve meses anteriores, con exclusion de los tres Ultimos meses. El requisito se calcula
aplicando al importe obtenido un coeficiente del 0,04%.

K—COH: Sera la media movil del valor total diario de las 6rdenes de clientes tramitadas calculado
durante los seis meses anteriores, con exclusion de los tres Ultimos meses. El requisito se calcula
aplicando al importe obtenido un coeficiente del 0,10%.

K-DTF: Sera la media movil del valor del flujo de negociacion diario total calculado cada dia
habil durante los nueve meses anteriores, con exclusion de los tres Gltimos meses. El requisito
se calcula aplicando al importe obtenido un coeficiente del 0,10%.

Una vez realizados los calculos detallados anteriormente, el requerimiento total de recursos
basado en los factores K ascendid a 1.334 miles de € a 31 de diciembre de 2023° tal y como
se detalla en el cuadro mostrado a continuacion.

Importe de los  Requisito basado en

FACTORK Coeficiente
factores los factores K
Riesgo para el cliente 1.331
AUM: Activos gestionados 0,02% 186.354 37
CMH: Saldos transitorios de clientes - segregados 0,40% 29.202 117
CMH: Saldos transitorios de clientes - no segregados 0,50% 0
ASA: Activos custodiados y administrados 0,04% 2.926.478 1171
COH: Ordenes de clientes intermediadas - operaciones de contado 0,10% 6.301 6

COH: Ordenes de clientes intermediadas - operaciones con derivados

Riesgo para el mercado 0

NPR: Requisto K por riesgo de posiciones netas

CMG: Garantia de compensacidn concedida

Riesgo para la empresa 3

TCD: Riesgo de impago de |a contraparte en la negociacion

DTF: Flujo de negociacidn diario - operaciones de contado 0,10% 3.485 3
DTF: Flujo de negociacidn diario - operaciones con derivados

CON: Requisto K relativo al riesgo de concentracion

Importes en miles de €

Una vez realizados los calculos detallados anteriormente, el requerimiento total de recursos
propios de Norbolsa, es el determinado por la suma de los factores K, cifra que asciende a
1.334 miles de €, a 31 de diciembre de 2023.
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Partida Importe

Requisito de capital minimo permanente 750
Requisito basado en los gastos fijos generales 1.263
Requisito basado en los factores K ) 1.334
Importes en miles de €
RATIOS DE CAPITAL ARo 2023

CAPITAL DE NIVEL 1 ORDINARIO 22.008
REQUISITOS DE CAPITAL 1.334]
CAPITAL DE NIVEL 1 ORDINARIO REQUERIDO (56%)
Ratio de capital de nivel 1 ordinario

Superavit (+) / Deficit (-) de capital de nivel 1 ordii

CAPITAL DE NIVEL 1 22.008
REQUISITOS DE CAPITAL
CAPITAL DE NIVEL 1 REQUERIDO (75%)
Ratio de capital de nivel 1

Superavit (+) / Deficit (-) de capital de nivel 1

FONDOS PROPIOS 22.008
REQUISITOS DE CAPITAL
FONDOS PROPIOS REQUERIDOS (100%)
Ratio de Fondos Propios

Superavit (+) / Deficit (-) de capital total

6. Politica y practicas de remuneracion en Norbolsa

Como parte del perimetro financiero consolidado del Grupo Kutxabank, a la Sociedad Norbolsa, de
conformidad con lo establecido legalmente, le resulta aplicable el marco corporativo en materia
retributiva vigente en el Grupo Kutxabank, sin perjuicio de la aplicacion de la normativa y politicas
internas de Norbolsa, en tanto sean compatibles con el citado marco vigente en el grupo.

En este sentido, Norbolsa, participa de los siguientes principios vigentes en el Grupo Kutxabank.

En el presente apartado se iran detallando los diferentes planes retributivos dirigidos a cada colectivo
dentro de la organizacién y que conforman la politica retributiva de la entidad.

Principalmente representados por el Consejo de Administracibn y sus comisiones u organismos
delegados.

El articulo 21 de los Estatutos Sociales determina que ”[---] Los miembros del Consejo de
Administracion percibiran, por el desempefio de sus funciones, una asignacion fija, que se
determinara, globalmente, por la Junta General de Accionistas, y que permanecera vigente hasta que
no se apruebe su modificacion.El Consejo de Administracion sera el competente para fijar la cantidad
exacta que del importe global determinado por la Junta General de Accionistas correspondera a cada
consejero, en atencion a los cargos desempefiados y a su dedicacion, asi como la periodicidad de
Su pago.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, Comision Delegada del Consejo de Administracion,
conocera y participara activamente en todo lo que tenga que ver con la remuneracion de los miembros
del consejo, emitiendo los informes oportunos dirigidos al Consejo, y velando por el cumplimiento de
la politica interna y la normativa vigente en cada momento.
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La entidad define a titulo interno cual es su equipo directivo, conforme a la politica y procedimientos
establecidos al efecto. Asimismo, define los componentes de su “colectivo identificado”, de acuerdo
con la politica interna, el perfil de riesgo de la entidad y la normativa vigente al efecto.

a. Retribucion Fija.

Esta regulada en el convenio colectivo propio vigente en la entidad, o en su caso, en
los contratos individuales firmados con los interesados. Las revisiones o
actualizaciones de caracter general por encima del minimo de convenio las revisa y
aprueba con caréacter previo el Presidente del Consejo de Administracion.

Posteriormente es tratado por la Comision de Nombramientos y Retribuciones, que
emite el oportuno informe dirigido al Consejo de Administracion para su analisis y en
Su caso, aprobacion.

Dentro del disefio de las retribuciones se tiene en cuenta el nivel de responsabilidad
de los diferentes cargos, las referencias de mercado y las politicas vigentes a nivel
interno en Norbolsa y corporativo en el Grupo Kutxabank.

b. Retribucién Variable.

La retribucion variable no aparece regulada en convenio colectivo, ni tiene caracter
obligatorio. Los planes de retribucion variable dirigidos a este colectivo se aprueban
para un marco temporal, a propuesta de la Alta Direccidbn, y son aprobados por el
Consejo de Administracion, previo informe de la Comisibn de Nombramientos y
Retribuciones, garantizando que se ajustan tanto a nivel individual, como en el
conjunto total de la sociedad a los limites establecidos.

Las reglas de funcionamiento son las siguientes:

1. El colectivo de empleados susceptibles de ser beneficiarios de Remuneracion
Variable es establecido por la Direccion General y la Presidencia del Consejo de
Administracion, en atencion a su especial dedicacion y relacidon con el negocio
y objetivos de Norbolsa.

2. Todas las personas van a estar sujetas a la evaluacion del desempefio y van a
tener una retribucion variable asociada tanto a su desempefio personal, como
al resultado de su departamento y a los resultados generales de la compafiia.

3. Previamente a la valoracion de los elementos cuantitativos y cualitativos
definidos para acceder a la retribucion variable, y con el fin de asegurar que el
perfil de las personas esté alineado con los intereses, estrategia y valores de la
Entidad y de los clientes, todas ellas deben haber cumplido con las obligaciones
de Cumplimiento Normativo asociadas a su funcién sin incurrir en infraccion
muy grave. Entre estas obligaciones se encuentra la de asistencia a la
formacion obligatoria en la materia.

4. Se establece un umbral minimo a partir del cual se repartira el variable vinculado
a objetivos de la compafiia, situado en 0,5 M.€.

El importe de la retribucion variable no podra superar con caracter general el
20% (30% cuando se cumplan las condiciones previstas en la politica) de la
remuneracion fija.

5. Diferenciacion en las retribuciones variables individuales, en funcion del nivel de
puesto de trabajo (Direccion, Responsables, Técnicos). El porcentaje de
variable asociado objetivos individuales, objetivos de departamento y objetivos
de empresa es uno u otro, en funcién de su impacto y contribucién a los
resultados de negocio. Son las Direcciones y Responsables los que tienen un
porcentaje de variable mas alto vinculado a los resultados de Norbolsa.

6. A los efectos de la evaluacion individual, se cumplimentara la herramienta de
evaluacion de desempefio.
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La politica remunerativa en Norbolsa no es discriminatoria entre hombres y mujeres.

Respecto a las remuneraciones referentes a Alta Direccion y empleados cuyas actividades inciden de
manera importante en el perfil de riesgo de la entidad, el nimero de personas asciende a 5. El importe
de su remuneracion fija total ascendi6 a 660 miles de euros y el de su remuneracion variable a 202
miles de euros no existiendo pago en acciones, instrumentos vinculados a las acciones ni de otro
tipo, asi como tampoco remuneraciones diferidas pendientes de pago.

El ratio de remuneracion variable entre |a fija para este colectivo ha sido del 30% (18% para el colectivo
total).

En el ejercicio 2023 ha tenido lugar cuatro nuevas contrataciones y se han producido tres bajas, todas
ellas voluntarias.

No existe ninglin empleado cuya remuneracion supere la cifra de un millén de euros.
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Anexo

Informacion de Norbolsa, Sociedad de Valores, S.A.U, para el cumplimiento del articulo 192 del Real
Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores (“Informe Anual de Empresas de Servicios de Inversion”)

La presente informacion se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 174 de la Ley
6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion y articulo 111
del Real Decreto 813/2023, de 8 de noviembre, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios
de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion , que transpone el articulo
89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa
al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de
crédito y las empresas de inversion.

a) Denominacién, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad

Norbolsa, Sociedad de Valores, S.A.U. (en adelante, la Sociedad) se constituy® en
Bilbao el 13 de julio de 1989. Su actividad esta sujeta a lo establecido en la Ley 6/2023,
de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion ,el Real
Decreto 813/2023, de 8 de noviembre, sobre el régimen juridico de las empresas de
servicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion y
demas entidades que prestan servicios de inversion y sus sucesivas modificaciones,
asi como en la normativa emanada de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores
(en adelante, la C.N.M.V.).

Tal y como se define en el programa de actividades de la Sociedad, autorizado por la
CNMV, a continuaciéon, se detallan los servicios de inversion que puede prestar esta
sociedad:

1. La recepcion y transmision de ordenes de clientes en relaciobn con uno o
mas instrumentos financieros.

2. La ejecucion de dichas 6rdenes por cuenta de clientes.

La negociacion por cuenta propia.

4. La gestion discrecional e individualizada de carteras de inversion con arreglo

a los mandatos conferidos por los clientes

La colocaciéon de instrumentos financieros.

6. El aseguramiento de una emisibn o de una colocacion de instrumentos
financieros.

7. El asesoramiento en materia de inversion.

w

o

Para el desarrollo de los més arriba citados servicios de inversion, la Sociedad podréa
realizar los servicios auxiliares previstos en la legislacion vigente y, en especial, los que
siguen:

1. La custodia y administracibn por cuenta de clientes de los instrumentos
previstos en el articulo 2 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados
de Valores y de los Servicios de Inversion.

2. El asesoramiento a empresas sobre estructura del capital, estrategia
industrial y cuestiones afines, asi como el asesoramiento y demas servicios
en relacion con fusiones y adquisiciones de empresas.

3. Los servicios relacionados con las operaciones de aseguramiento de
emisiones o de colocacion de instrumentos financieros.

4. La elaboracion de informes de inversiones y analisis financieros u otras
formas de recomendacion general relativa a las operaciones sobre
instrumentos financieros.

5. Los servicios de inversion y, en su caso, los servicios auxiliares se prestaran
sobre los instrumentos previstos en la normativa vigente aplicable en cada
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b)

c)

d)

e)

f)

a)

momento y, en especial, sobre los contenidos en el articulo 2 de la Ley
6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de
Inversion.

La Sociedad desarrolla toda su actividad en Espafia.
Volumen de negocio

El volumen de negocio de la Sociedad, en el ejercicio 2023, ha ascendido a
7.620.201,18 euros. En este sentido, se ha considerado como volumen de negocio,
el margen bruto, seglin aparece en la cuenta de pérdidas y ganancias de la Sociedad
del ejercicio 2023.

NUmero de empleados a tiempo completo

Los 39 empleados con los que cuenta la Sociedad al cierre del ejercicio 2023, lo son
a tiempo completo.

Resultado bruto antes de impuestos

El resultado bruto antes de impuestos de la Sociedad, correspondiente al ejercicio
2023, asciende a 2.476.632,96 euros.

Impuestos sobre el resultado

El impuesto sobre sociedades devengado ha ascendido a 403.860.96 euros.
Subvenciones o ayudas publicas recibidas

En el ejercicio 2023 |la Sociedad no ha recibido subvenciones o ayudas publicas.
Rendimiento de los activos

El rendimiento de los activos de la Sociedad, al cierre del ejercicio 2023, calculado
como el cociente entre su beneficio neto del ejercicio 2023 y el importe total de su
activo al 31 de diciembre de 2023, es del 4,75%.
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